Tytutem wstepu

Jesli nadajesz przesytke za posrednictwem serwisu epaka.pl w zwigzku z wykonywanqg dziatalnoscig, w
szczegoblnosci gospodarczq lub zawodowg (np. w ramach sklepu internetowego lub fundacji) to Ty jestes
administratorem danych osobowych oséb, ktére wskazujesz w formularzu zamdéwienia. Serwis epaka.pl jest
podmiotem przetwarzajgcym te dane. W zwigzku z art. 28 ust. 3 RODO jestesmy zobowigzani do zawarcia
umowy powierzenia przetwarzania danych - Ty jako administrator danych osobowych, a administrator
serwisu epaka.pl - jako podmiot przetwarzajqgcy dane osobowe. Niniejszg umowe mozemy zawrze¢ w formie
elektronicznej (pozwala na to art. 28 ust. 9 RODO).

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

(dalej jako: Umowa powierzenia)

zawarta pomiedzy:

1. Uzytkownikiem Serwisu epaka.pl, ktory zaktada konto lub sktada zamowienie/a za pomocay
Serwisu epaka.pl w ramach wykonywanej dziatalnosci, zwanym dalej: Administratorem lub
Uzytkownikiem

2. epaka.pl S.A. z siedzibg w tukowie, przy ul. Sochacz 16a, 21-400 tukdw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschéd w Lublinie, z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS: 0001072963, REGON: 369332957, NIP: 8252181790, zwana dalej:
»+EPAKA” lub Podmiot przetwarzajacy.

Uzytkownik i EPAKA dalej zwani sa tacznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Stron3a”.

§1
Oswiadczenia - EPAKA
1. EPAKA os$wiadcza, ze jest wspétadministratorem danych osobowych razem z:

1) Epaka.pl Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w tukowie (21-400), ul. Sochacz
16A, nr KRS: 0000500274;
2) DRCH Sp. z 0.0., z siedziba w tukowie (21-400), ul. Sochacz 16A, nr NIP: 8252199330.

2. EPAKA ma prawo do zawarcia umowy powierzenia z Uzytkownikiem w imieniu i na rzecz
pozostatych wspotadministratorow, zgodnie z wewnetrznymi uzgodnieniami
wspotadministratorow sporzadzonymi na mocy art. 26 RODO, o ktérych szerzej mowa w
polityce prywatnosci Serwisu epaka.pl.

§2
Definicje
1. Administrator - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
2. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, okreslone w & 3 ust. 2 Umowy
powierzenia.
3. Naruszenie ochrony danych osobowych - naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu

art. 4 pkt 12 RODO.

4, Podmiot przetwarzajacy - podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.

Przetwarzanie - przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

6. Serwis epaka.pl - serwis ktérego administratorem jest epaka.pl S.A. z siedzibg w tukowie przy ul.
Sochacz 16a, 21-400 tukdéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie, z siedzibg w

w
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2.1

2.2.

Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0001072963,
REGON: 369332957, NIP: 8252181790.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
Umowa posrednictwa - Umowa posrednictwa w doreczaniu przesytek, ktérg EPAKA zawiera z
Uzytkownikiem Serwisu epaka.pl.
Ustugi - ustugi zwigzane z posrednictwem przez EPAKA w doreczeniu przesytek, nadawanych
przez Administratora za posrednictwem Serwisu epaka.pl.
§3

Przedmiot umowy
Umowa powierzenia okre$la warunki Przetwarzania przez EPAKA w imieniu Administratora
Danych osobowych okre$lonych w ust. 2 ponizej w zakresie Ustug wykonywanych przez EPAKA
na podstawie Umowy posrednictwa.
Uzytkownik, sktadajac zamowienie w Serwisie epaka.pl, powierza EPAKA nastepujgce dane
osobowe 0s6b trzecich:
rodzaj danych osobowych: dane zwykte, tj. imie i nazwisko, dane teleadresowe, takie jak: adres,
numer telefonu, e-mail;

kategorie osdb, ktérych dane dotycza: adresaci przesytek zlecanych przez Uzytkownika.

§4
Przetwarzanie danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone przez Administratora
wytacznie w celu, w zakresie i na warunkach okre$lonych w Umowie powierzenia. Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie, ze nie bedzie modyfikowat, usuwat ani wykorzystywat
powierzonych mu do Przetwarzania Danych osobowych w jakikolwiek inny sposéb niz na
potrzeby swiadczenia Ustug na rzecz Administratora.
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone przez Administratora w
zakresie $wiadczenia Ustugi w formie elektronicznej, w systemie informatycznym EPAKA oraz w
formie papierowej (druki ksiegowe).
Strony uzgadniaja, ze dane osobowe powierzone przez Administratora bedg przetwarzane
zgodnie z poleceniami Administratora przez ktére rozumie sie kazdorazowe zlecenie przesytki za
pomoca Serwisu epaka.pl.
§5
Okres przetwarzania
Dane osobowe powierzone przez Administratora danych beda przetwarzane przez EPAKA w
okresie wykonywania Ustugi, z zastrzezeniem nastepujacych ustepow.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy posrednictwa, Podmiot przetwarzajgcy usuwa lub
zwraca Administratorowi Dane osobowe i usuwa ich kopie. Przez rozwigzanie lub wygasniecie
Umowy posrednictwa dla potrzeb niniejszej Umowy powierzenia rozumie sie wygasniecie
wszystkich obowigzkéw EPAKA, z ktérymi wigze sie przetwarzanie Danych osobowych.
Z uwagi jednak na mozliwo$¢ zaistnienia sporu pomiedzy Stronami, zwigzanego z realizacja
Umowy posrednictwa lub Umowy powierzenia - EPAKA usunie Dane osobowe oraz ich kopie po
uptywie okresu niezbednego do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajagcych lub
mogacych wynika¢ z Umowy wspétpracy lub Umowy powierzenia.

§6
Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego
Strony zobowiazujg sie do wykonywania zobowigzania z najwyzszg starannoscia zawodowa, w
tym do przestrzegania Umowy powierzenia i witasciwych przepiséw prawa majacych
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4.1.

4.2.

4.3.

zastosowanie do Przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnosci zobowiazujg sie do

przestrzegania obowigzkéw Stron wynikajgcych z RODO.

Podmiot przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,

pomaga Administratorowi danych wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Podmiot przetwarzajacy podejmuje srodki organizacyjne i techniczne wtasciwe zgodnie z art. 32

RODO do przetwarzania Danych osobowych powierzonych przez Administratora w zakresie

ustug Swiadczonych zgodnie z Umowa posrednictwa w celu zabezpieczenia powierzonych do

przetwarzania Danych osobowych w nalezyty, odpowiedni do zagrozen sposob.

W zakresie pomocy Administratorowi przy realizacji obowigzku dokonywania zgtoszenia

Naruszenia ochrony danych osobowych do organu nadzorczego oraz zawiadamiania o

Naruszeniu ochrony Danych osobowych oséb, ktérych dane dotyczg, o ktérych mowa w art. 28

ust. 3 lit. f) RODO, uwzgledniajac charakter Przetwarzania danych oraz dostepne mu informacje

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do:

zgtoszenia Administratorowi danych podejrzenia naruszenia lub stwierdzenia Naruszenia

ochrony danych osobowych nie pdzniej niz w terminie 36 (stownie: trzydziestu szesciu) godzin

od chwili powziecia informacji o podejrzeniu naruszenia lub stwierdzeniu Naruszenia ochrony

danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem Umowy powierzenia na adres email wskazany w

koncie/ zamowieniu Uzytkownika;

w zawiadomieniu o podejrzeniu naruszenia lub stwierdzeniu Naruszenia ochrony danych

osobowych Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany wskazac:

1) okolicznoéci zdarzenia,

2) prawdopodobne przyczyny zdarzenia,

3) Srodki, jakie zostaty zastosowane w zwigzku ze zdarzeniem, w celu zminimalizowania
negatywnych skutkéw — wraz z niezbedng dokumentacja;

zapewnienia Administratorowi mozliwosci uczestniczenia w wyjasnianiu okolicznosci zdarzenia,

Administratorowi wywiazanie sie z obowiazku notyfikacyjnego wobec Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy Przetwarzaniu powierzonych

Danych osobowych nadane zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze

osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci RODO

oraz z odpowiedzialno$cia za ich nieprzestrzeganie.

Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby upowaznione przez Podmiot przetwarzajagcy do

Przetwarzania Danych osobowych powierzonych przez Administratora zobowigzaty sie do

zachowania tajemnicy lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania

tajemnicy.

§7

Uprawnienia Administratora danych
Administrator jest upowazniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji przestrzegania
Umowy powierzenia przez EPAKA, bezposrednio lub za posrednictwem upowaznionego
audytora, z zastrzezeniem nastepujacych warunkéw:
audyt bedzie przeprowadzany nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, a jego termin powinien
by¢ uzgodniony przez Strony, przy czym Uzytkownik zgtosi zamiar przeprowadzenia audytu co
najmniej 30 dni przed jego proponowanym terminem w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci na adres wskazany w komparycji Umowy powierzenia lub wysytajgc wiadomosé
email na adres rodo@epaka.pl;
audytorem Uzytkownika nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng wobec
EPAKA,;
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audyt nie moze obejmowac informacji lub dokumentéw dotyczacych innych klientéw/
uzytkownikéw EPAKA, ani zmierzac¢ lub skutkowac uzyskaniem dostepu Uzytkownika do danych
osobowych innych niz Dane osobowe Uzytkownika lub do danych poufnych EPAKA lub innych
podmiotow powiazanych (wspétadministratorow z EPAKA);

EPAKA moze uzalezni¢ udziat audytora lub wyznaczonego pracownika Uzytkownika w audycie
od uprzedniego zawarcia odpowiedniej umowy poufnosci z EPAKA,

w czasie audytu Uzytkownik i audytor majg obowigzek przestrzegania wewnetrznych procedur i
polityk EPAKA dotyczacych bezpieczenstwa i poufnosci;

Administrator pokrywa koszty audytu.

§8
Podpowierzenie
Administrator wyraza zgode na wykorzystanie przez Podmiot przetwarzajacy innych podmiotéw
przetwarzajacych (dalej jako: Podwykonawcy) do dalszego przetwarzania danych w ramach
Swiadczenia Ustug, przy czym kazdy Podwykonawca EPAKA zapewnia niezbedne gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci
przetwarzania z przepisami ochrony danych osobowych, w szczegélnosci zRODO.
Podmiot przetwarzajacy ponosi petna odpowiedzialnos¢, jezeli Podwykonawca nie wywigze sie
ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych.
Podmiot przetwarzajgcy zawart lub zawrze umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych z Podwykonawcami.
Podmiot przetwarzajacy utrzymuje liste Podwykonawcéw, na ktérej znajduja sie w szczegdlnosci:
firmy kurierskie odpowiedzialne za realizacje Ustugi, firmy odpowiedzialne za kontakt w zwigzku
z realizacjg Ustugi, hostingodawcy Podmiotu przetwarzajacego oraz firmy IT odpowiedzialne za
serwisowanie platformy EPAKA.
W przypadku zastgpienia podwykonawcéw lub dodania nowych podwykonawcéw, EPAKA
poinformuje o tym Administratora z dwutygodniowym wyprzedzeniem droga mailowa na adres
Uzytkownika wskazany w koncie lub ztozonym zamoéwieniu. Administrator ma prawo do
zgtoszenia sprzeciwu odnoé$nie do tych zmian w ciggu 5 dni roboczych - brak zgtoszenia
sprzeciwu w tym terminie traktowany jest jako akceptacja Podwykonawcy.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie wspotpracowaé wytgcznie z takimi podwykonawcami,
ktérzy zapewniajg wdrozenie takich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby Przetwarzanie
odpowiadato wymogom RODO.
Podmiot przetwarzajacy zawrze z kazdym podwykonawcy, ktéry bedzie przetwarzat Dane
osobowe stosowng umowe, naktadajacg na podwykonawce odpowiednie obowigzki ochrony
danych osobowych.
Jezeli podwykonawca EPAKA nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych osobowych Administratora, Podmiot przetwarzajgcy ponosi wobec Administratora
odpowiedzialno$é¢ za niewypetnienie obowigzkéw przez Podwykonawce tak jak za wiasne
dziatania i zaniechania.
§9
Odpowiedzialno$¢ Stron Umowy
Uzytkownik odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowiazkéw Administratora zgodnie z
RODO, i innymi wtasciwymi przepisami ochrony danych osobowych, jak tez niniejsza Umowa
powierzenia. W szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzany jest do wypetnienia obowigzku
informacyjnego wynikajacego z art. 13 RODO wobec swoich klientéw, ktérych dane powierza do
przetwarzania Podmiotowi przetwarzajgcemu, w tym do poinformowania ich, ze podmiotem
przetwarzajacym ich dane jest EPAKA.
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Administrator zapewnia, ze Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem, w tym zgodnie z
zasadami wynikajagcymi z RODO, w szczegdélnosci, ze dane sa przetwarzane w minimalnym
zakresie (Administrator nie przetwarza wiecej danych niz jest to wymagane do jego celéw).
Administrator gwarantuje, ze w momencie przekazania Danych osobowych do Przetwarzania
istnieje ku temu wazna podstawa prawna, co na kazde zadanie Podmiotu przetwarzajgcego
wykaze poprzez wskazanie podstawy prawnej przetwarzania i jej nalezyte udokumentowanie.
Postanowienia §9 pozostajg w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy powierzenia.
Catkowite i maksymalne zobowigzanie EPAKA w zwigzku z wykonywaniem Umowy powierzenia
jest ograniczone do kwoty 10 tys. zt

§10
Postanowienia koricowe

Strony uzgadniaja, ze wtasciwe dla Umowy powierzenia bedzie prawo obowigzujace w Polsce,
za$ do rozstrzygania sporow wiasciwy bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby EPAKA w
dniu zawarcia niniejszej Umowy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie powierzenia zastosowanie bedzie miato
RODO oraz wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Umowa powierzenia jest w mocy tak dtugo, jak Podmiot przetwarzajacy przetwarza Dane
osobowe w imieniu Administratora, zgodnie z §5, niezaleznie od trwania Umowy posrednictwa.
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